试题及相关事项说明
一、服创大赛内容介绍
（一）服创大赛竞赛规范
服创大赛竞赛作品要求遵循如下规范：
●	产业导向
以现代服务业为代表的服务经济是我国十三五规划中着重发展的战略性产业，是国民经济发展的主导方向。服创大赛以产业为导向，通过服务创新创业推动服务业的转型升级，加快现代服务业的发展，推动城市产业更新的转型发展。
大赛作品规范之一，要求参赛作品以最终服务产业为目的，根据实际产业需求提供可操作的解决方案。
●	技术导向
当今时代就是信息技术时代。随着信息化在全球的快速进展，世界对信息的需求快速增长，信息技术和信息服务对于各个国家、地区、企业、单位、家庭、个人都不可缺少。基于信息技术（包括互联网）的创新最活跃、发展最迅 猛。信息技术已成为支撑当今经济活动和社会生活的基石。
大赛作品规范之二，要求参赛作品必须基于信息技术实现或深刻体现信息 技术理念。服创大赛要求参赛选手利用信息技术或互联网思维解决实际问题。
●	应用导向
服创大赛关注解决现实问题。通过创意调查，关心和思考如何改进身边的点滴小事，引导青年学生务实细致、学以致用。
大赛作品规范之三，要求参赛作品聚焦于“应用”而非“纯学术”。区别于学术和技能型竞赛，强调一切从现实问题出发。
（二）竞赛分类
	企业命题类（A 类）
	创业实践类（B 类）

	1) 企业命题类竞赛邀请具有代表性 的企业参与命题，所有赛题组成 赛题池，参赛团队可在赛题池中 选择任一组别赛题参赛。本类竞 赛重点考察参赛团队的专业技能 及专业竞争力水平。
2) 命题企业根据自己的真实业务需 要发布赛题，由参赛团队按要求 进行回应。
3) 参赛团队需接受参赛承诺书中规 定的知识产权条款，赛题涉及特
殊知识产权的部分由企业赛题中 单独约定。
	1)	创业实践类竞赛要求参赛团队已经开始创业实践并取得一定成效。重点考察参赛团队的创业能力和成熟度，侧重考查项目细分领域的竞争力和商业模式的创新性。提交的项目主题须符合相应要求（参见服创大赛竞赛规范）。
2)	项目成果须以DEMO或可交付成果形式提交，项目成果包括：项目商业计划书、项目演示视频、公司简介（可选）、项目知识产权证明（可选）等。
3) 禁止使用服创大赛往届获奖作品重复参赛，一经举证核实，取消获奖资格。



二、初赛阶段作品提交材料说明
（一）企业命题类（A 类）竞赛初赛作品要求
1 提交材料一：概要介绍（必选）
●	内容要求：简要说明项目基本信息，如：目标、解决思路、解决方案、亮点等。文件须具备之内容如下：前言、创意描述、功能简介、特色综述、开发工具与技术、应用对象、应用环境、结语
●	文件格式要求：Word文档一份，内容相同，不超过1500字，大小不超过10M。文件以 A4 纸张格式。版面设定为直向纸张，边界为上2cm、下2cm、左2cm、右2cm、装订线1cm。字体统一用标准楷体，字号小四，单倍行距，与前后段距离0.5行。
●	文件命名规则：“团队名称—赛题编号赛题名称—项目概要介绍”
2 提交材料二：项目简介 PPT（可复赛答辩前两天提交）
●	内容要求：对项目的说明与讲解，包括但不限于以下内容：目标与解决思路、问题分析与解决方案、技术路线及技术实现方案、业务模式、人员组织框架及可行性分析、其他
●	文件格式要求：PPT文档，可包括短视频及语音信息，大小不超过20M，篇幅不超过20页。
●	文件命名规则：“团队名称—赛题编号赛题名称—项目简介PPT”。
3 提交方式
将比赛作品发到skyfriend71@126.com。
4 作品要求
A类作品侧重阐述问题的解决思路，如果已经做出相应解决方案，则同等情况优先获奖。

（二）创业实践类（B类）竞赛初赛作品要求
1 提交材料一：商业计划书（必选）
●	内容要求：包括但不限于以下内容。项目背景介绍、公司名称和项目简介、核心团队介绍、产品/服务介绍、商业模式（盈利方式）、目前市场及运营情况、行业排名及主要竞争对手分析、财务现状及预测分析、主要客户及合作情况。
●	文件格式要求：Word文档一份，大小不超过10M。文件以 A4 纸张格式。版面设定为直向纸张，边界为上 2cm、下 2cm、左 2cm、右 2cm、装订线1cm。字体统一用标准楷体，字号小四，单倍行距，与前后段距离 0.5 行。
●	文件命名规则：“团队名称—B类***项目商业计划书”
2 提交材料二：项目商业计划书PPT（可答辩前两天提交）
●	内容要求：商业计划书详细方案，包括但不限于材料一的内容。
●	文件格式要求：PPT文档一份，可包括短视频及语音信息；文件大小不超过20M。
●	文件命名规则：“团队名称-B类***项目商业计划书汇报PPT”。 
3 提交方式
将比赛作品发到skyfriend71@126.com。
4 作品要求
B类作品侧重阐述该项目的商业模式，强调该项目的‘创新性’，分析与市场上竞争对手相比有何竞争优势，如何使用物联网、大数据、云计算、区块链等新新一代信息技术解决现实商业问题。
[bookmark: _GoBack]三、常见问题解答（FAQ）
（一）服创大赛赛题规范要求中，“服务”和“实体产品”如何区分？ 
答：服创大赛赛题规范要求参赛赛题聚焦于“服务”而非“实体产品”。“服务”与“实体产品”之间的区别主要表现如下多个方面或其中之一：
●	存在形式：有形产品是一个具有实体的、独立静态的物质对象，而服务是 非实体的、无形的，是一种行为或过程。某些服务可以依托有形产品开展， 如：互联网汽车租赁服务。
●	表现形式：有形产品是一种标准化的产品，而服务大多难以标准化，每一 类服务都可能与其他同类服务的表现形式有所差异。
●	生产、销售与消费的同时性：有形产品的生产、销售及消费可以完全独立 进行，客户不参与生产过程，客户的消费也无需服务提供方参与；而服务
的生产、销售和消费是同一个不可分离的过程，客户和服务提供方必须同 时参与才能完成。
●	核心价值的产生方式：有形产品的核心价值是在工厂里就已经确定的一种 凝聚在产品当中的静态属性，与客户无关；服务的价值是在客户与服务提
供方的接触中产生的，它不可能事先被创造出来，是一种动态的属性。
●	存储性：有形产品可以在一定时间内存储；而服务的生产和消费是同时进 行的，生产的过程即是消费的过程，不可存储。
举例来说，互联网搜索引擎、数字地图导航都是“服务”而非“实体产品”。

2、创业实践类提交的作品更倾向社会公益性还是侧重可能实现的产值和效益？ 
答：从商业价值的角度考量，创业实践类提交的作品更侧重商业可行性和商业价值。同时鼓励参赛作品以商业模式解决社会公益性需求。

3、参赛作品必须依托信息技术实现吗？是否可以依托外力去完成？ 
答：是的。大赛要求以信息技术实现主要考虑两个方面：一是现代信息技术对社会日常生活的渗透作用越来越明显；二是出于对竞赛评审规范性的要求，如果脱 离信息技术，审很难统一标准，同时增加评审的不确定性。但同时，大赛对依托信息技术展示作品的技术复杂度没有要求。能够借助简单的信息技术展示和支撑拥有很高社会价值或商业价值的作品，也可以获得大赛评委的青睐和好评。服创大赛支持参赛团队整合各种资源，包括外力来完成参赛作品。但同时组委会要求，如果提交的作品依托外力完成，需要在所提交材料中进行详尽的说明。否则，在决赛阶段现场答辩环节容易导致评委对参赛选手的误会，反而影响参赛团队的最终成绩。

4、A 类竞赛完成作品是否可以使用开源代码？ 
答：根据赛题要求不同，部分赛题要求不能使用开源代码的，则选择该赛题的团队禁止使用。如赛题允许使用开源代码，则需要在作品中标明哪部分使用了开源代码。
